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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai cong tac Phat trién quan hé ddi tac Hai quan - Doanh nghiép
va cac bén lién quan nim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ]1 04 /QD-TCHQ ngay {9 thang 01 nam 2023
cua Tong cuc Hai quan

I. MUC PiCH

I. To chire cac hoat dong ddi tac dé cong df‘)ng doanh nghiép va cac bén
lién quan tham gia vao tién trinh cai cach, hién dai hda, chuyén doi so trong
nganh Hai quan va nang cao tinh ty nguyén tuan thu phap luat hai quan doi voi
cong dong doanh nghigp.

2. Giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mic nham hd trg, tao diéu kién
thuén lgi trong qua trinh lam thu tyuc hai quan cho cdng dong doanh nghiép.

1. YEU CAU

. Tao diéu kién dé cong dong doanh nghi¢p va céac bén lién quan nam bat
dugc cac chinh sach, phap luat méi vé hai quan nhu: Chién luge phat tnc.n Hai
quan dén nam 2030, Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc phat trién Hai
quan dén nam 2030', Ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan dén
nam 20252, Ké hoach chuyén dbi sb, Chuong trinh thi diém hd trg, khuyén khich
doanh nghi¢p tu nguyén tuan thu phap luat hai quan va céac quy dinh phap luat
vé hai quan mai duge ban hanh; qua do dong hanh cting co quan hai quan trong
qua trinh t6 chirc trién khai, thuc hién.

2. Khuyén khich va tao diéu kién dé cong dong doanh nghiép va cac bén
lién quan tham gia hoan thi¢n chinh sach phap ludt hai quan, phuong thirc quan
ly, chat lugng phuc vy cua co quan hai quan cac cap, chuong trinh thi diém hd
trg, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén thu phap luat hai quan thong qua
cac hoat dong tham van, hop tac, giam sat.

3. Tang cuong hop tac hai quan - doanh nghi¢p dé gop phan nang cao
ndng lyc quan ly va thuc thi phap luat cua moi bén.

II1. NOI DUNG VA HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Hoat dong 1: Thong tin

1.1. N§i dung:

Co quan hai quan cac cap to chire cung cap thong tin dén cong don;:
doanh nghiép vé: (i) Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2030 theo Quyét

i Quu.t dinh so 1854/QD-BTC ngay 13/9/2022 cua B§ Tai chinh
Quul dinh s6 1855/QD-BTC ngay 13/9/2022 cua Bd Tai chinh
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dinh sd 628/QD-TTg, ngay 20/5/2022 cua Thu tudng Chinh phu, Chuong trinh
hanh dong thuc hi¢n Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2030 va Ké hoach cai

cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan dén nam 2025; (ii) Ké hoach chuyén doi
s6, Chuong trinh thi diém hé trg, khuyén khich doanh nghi¢p tur nguycn tuan thu
phap luat hai quan, (iii). Cac quy dinh phap luat vé hai quan mai duge ban hanh
va cac chuong trinh, dé an cai cach hién dai hoa trong diém cua Nganh hai quan
trong nam 2023; (iv) Céc diéu udce, cam két quoc té trong linh vuc hai quan va
tao thuan lgi thuong mai ma Viét Nam tham gia.

1.2. Hoat dong trién khai:

- Tai co quan Téng cuc:

+ Van phong Tong cuc chiu trach nhi¢m phéi hop véi cac co quan truyén
thong dé thong tin, tuyén truy én kip thoi dén nguoi dan va cong dong doanh
ng:hlep (i) Tiep can cac chinh sach phéap ludt mdi, chuong trinh, dé an quan trong
vé cai cach, hi¢n dai hoa hai quan mét cach chinh théng, ding dén, khach quan,
da chiéu vé nganh Hai quan; (ii) Nim bat dugc cac phuong thirc, thu doan, tinh
hinh buén lau va gian lan thuong mai moi phat sinh trén cac phuong ti¢n thong

tin dai chiing; (iii) Tiép tuc phéi hop vai Dai Truyén hinh Viét Nam dé phat song
Chuong trinh “Hai quan Viét Nam” dinh ky trén kénh VTV1,

+ Tap chi Hai quan (ca Tap chi ban gidy va ban dién tr) chiju trach nhi¢m
t6 chire: (i). Thong tin, tuyén truyen cac chinh sach, phap ludt moi vé hai quan,
cac chuong trinh cai cach, hi¢n dai hoa trong tam cua Nganh, cac cam két quoc
té vé thuong mai; (ii) Co céc bai viét chuyén sau dé tuyén truyén, gioi thigu vé
cic hoat dong chuyén doi s6 cua nganh Hai quan, cac chuong trinh ho trg,
khuyén khich doanh nghi¢p tu nguyén tuan thu phap luat hai quan téi cong dong
doanh nghiép (bang ca tiéng Viét va Tiéng Anh).

+ Cuc CNTT & TKHQ chiu trach nhi¢m thong tin tuyén truyén trén Cong
thong tin dién tu bing cac bai viét chuyén dé, chuyén sau noi dung, chinh sach
phap luat dé nang cao nhan thirc cho ngum dan va doanh nghlep kién thirc, ky
nang vé Chinh phu dién ttr, Chinh phu s6, chuyén doi s6 noi chung, cling nhu
cac noi dung vé Ké hoach, chuong trinh va cac hoat dong chuyén déi s6 cua
nganh Hai quan ndi riéng.

+ Ban Cai c&c.h hién dai hoa (Ban CCHDH) chiu trach nhiém td chire
théng tin tuyén truyén dén (.OI‘IE dong doanh nghi¢p qua kénh di tac vai cac
Hiép hoi doanh nghiép cac ngi dung vé Chién lugc phat tm.n Hai quan dén nam
2030, Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n C hién luge phat trién Hai quan dén nam
2030 va Ké hoach cai cach, phat trién va hi¢n dai hoa Hai quan dén nam 2025.

+ Cac Vu/Cuc thudc co quan Tong cuc chiu trach nhiém bién tap noi
dung, tai li¢u thong tin, tuyén truyén lién quan dcn cdc ni dung dugce giao chu
tri thue hién, ph0| hop véi cac don vi dau moi vé théng tin, tuyén truyén dé pho
bién dén cong dong doanh nghiép va ngudi dan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phoﬂ‘}
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+ Phéi hop voi cac Vu/Cuc thuge co quan Tong cuc xay dung ndi dung
thong tin, tuyén truyén va phOl hgp vai cac co quan truyén thong trén dia ban
quan ly dé thong tin, tuyén truyén dén cong dong doanh nghiép va ngudi dan.

+ To chirc pho bién, thong tin tuyén truyén cho cac doanh nghiép xual
nhap khau trén dia ban noi dung: (i) Cac van ban quy pham phap luat moi vé hai
quan; (ii) Chién lugc phat trien Hai quan dén nam 2030, Chuong trinh hanh dong
thye hién Chién luge phat trién Hai quan dén nam 2030 va Ké hoach cai cach, phal
trién va hi¢n dai hoa Hai quan dén nam 2025; (iii) Chu truong, nhi¢m vy, cac noi
dung can chuan bi, viéc két ndi va trién khai hé Ihong:> CNTT moi theo Ké hoach
chuyén doi s6 nganh Hai quan; (iv) Chuong trinh hd trg, khuyén khich doanh
nghiép ty nguyén tudn thu phap luat hai quan.

+ Cha trong tuyén truyén, hudng dan cac doanh nghiép nho, siéu nho, doanh
nghiép méi duge thanh 1ap (doanh nghiép khai nghiép) ndm vimg cac chinh sach,
quy dinh phap luat, quy trinh thu tuc hai quan.

+ T chic cac hinh thic thong tin, tuyén truyén pha hop véi dac diém
tinh hinh doanh nghiép, dac thu dia ban quan ly nhu: qua cac hoi nghi, hoi thao,
toa dam va trén trang thong tin di¢gn tr cua cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd;
trong do can tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va doi mai vé ndi dung
théng tin, tuyén truyén theo hudng dé hiéu, dé tiép can.

+ Xay dung cac img dung trén di¢n thoai thong minh (Apps) hé trg cho
cong dong doanh nghiép, cong khai hoa ting khau, timg budc trong quy trinh
nghiép_ vu giup lanh dao cac doanh nghiég, dich vy, dai ly lam TTHQ co the
ndm bat kip thoi cac thong tin lién quan deén 16 hang trong qua trinh thuc hi¢n
TTHQ, loai bo nhiing théng tin khong trung thyc, tir do giam duoc cac chi phi
phat sinh khong chinh thirc cho doanh nghiép xuat nhap khau.

2. Hoat dong 2: Ho trg doanh nghiép

2.1. N¢i dung:

Co quan hai quan céc cap day manh hé trg doanh nghiép thong qua cac
noi dung nhur:

- Ho trg doanh nghiép theo cac chuyén de vé: thu tuc hai quan theo loai

hinh hang hoa xuat nhap khau, quy dinh cua phap luat vé hang héa xuat nhap
khau tai chd, phan loai, xac dinh tri gia, xuat xu.

- Hb trg doanh nghi¢p tiép can kip thoi cac thong tin quy dinh phap luat
m&i, tinh hinh xuat nhap khau, xu hudéng thuong mai; giai dap vudng mac cua
doanh nghiép phat sinh khi lam thu tuc hai quan. Chu trong hd trg d6i voi nhom
doanh nghiép nho va vira, doanh nghi¢p khoi nghiép, doanh nghiép tu nguyén
tuan thu phap luat hai quan.

- Ho trg cung cap, cap nhat thuong xuyén phan mém khai hai quan

mién phi; Ho trg va thuc day LhU)’CI’] doi s6 ciia doanh ng,hlep va cac bén c¢o lién
quan dé dam bao sy dong bo vdi qua trinh chuyén dbi sé cua nganh Hai quan o

v
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2.2. Hoat djng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDPH chiu trach nhiém: (1) T6 chire 1am viée dinh ky hang quy
voi mot so Hi¢p hgi doanh nghi¢p trong diém, nhu: Nhom, Néng san, VBF,
JCCI.. de két ndi, hod trg doanh nghiép; (ii) Phoi hop véi cac Hiép hoi doanh
nghiép to chirc cac hoi nghj chuyén dé vé thu tuc hai quan theo loai hinh hang
hoa xuat nhap khau, quy dinh cua phap luat vé hang hoa xuat nhap khau tai chd,
phén loai, xac dinh tri gia, xuat xu cho cong ddng doanh nghiép; (iit) Phéi hop
voi hiép hdi doanh nghiép nho va vira va cac Hi¢p hoi nganh nghé khac nghién
clru, dé xuat chuong trinh hé tro déi véi doanh nghiép khai nghiép, doanh
nghiép kinh doanh hang nong san.

+ Cac Vu/Cuc thudc co quan Tf)ng cuc chiu trach nhiém: (i) Nghién ciru,
dé xuat hoan thién co ché, chinh sach ho trg doanh nghiép thu¢c chae nang,
nhiém vu cta don vi; (ii) Phdi hop véi Ban CCHPH t6 chire cac hoat dong ho
trg doanh nghiép qua kénh doi tac véi hiép hoi doanh nghiép.

+ Cuc CNTT&TKHQ chiu trach nhiém: (1) Chu tri hd tro, hudng dan
doanh nghiép va cac bén lién quan day manh viéc két ndi, trao doi thong tin,
chia s¢ dur liéu voi hé théng CNTT cta Tong cuc Hai quan dap (mg yéu cau
quan ly nha nuéc vé hai quan va tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghi¢p
trong qua trinh thyuc hi¢n thu tuc hai quan; (ii) Tién hanh dao tao, tap huan, pho
bién, thong tin, tuyén truyén day du cho doanh nghiép va cac bén lién quan biét
rd trach nhiém, cong tac chuan bj va phm hop thuc hi¢n khi nganh Hai quan
trién khai cac chuong trinh chuyén déi so, trién khai cac hé thong CNTT mdi.

+ Cuc Quan ly rui ro chu tri phéi hop véi cac don vi trong nganh trién
khai cac hoat dong hd trg doanh nghiép tham gia chuong trinh thi diém hd trg,
khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan thu phap luat hai quan nhu: (i) Ho
trg, tu van giai quyét cac vudng mac mic trong qua trinh thyc hién thu tuc hai
quan doi vdi hang hoa xuat nhap khau, qua canh cua doanh nghiép 1a thanh vién
chuong trinh; (i1) Canh bao veé nhirng rui ro vé an ninh chudi cung irng, xam
pham s& hiru tri tué dé cac ctia doanh nghiép chu dong phong tranh cac 16i vi
pham phap luat hai quan, dam bao duy tri hoac cai thi¢n mirc d¢ tuan thu phap
luat hai quan.

- Truong Hai quan Vi¢t Nam xay dung cac chuong trinh dao tao, boi
dlr(mg: klen thire nghiép vu hai quan va to chure cac khoa dao tao, boi dudng tap
huan, cap nhat kién thirc nghi¢p vu mai vé hai quan (bang, hinh thire truc tiep,
truc tuyén hodc két hop truc tiép voi truc tuyén) cho cac doi tugng la cong dong
doanh nghi¢p, dai ly lam TTHQ va céc co quan, to chire, ca nhan c6 nhu cau tim
hiéu vé cac linh vuc nghiép vu hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh mai ban hanh vé thu tuc hai quan,
chinh sach mat hang, chinh sach thué xuat nhap khau, Danh muc hang hoa xuét

}é’/
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nhap khdu, ma HS, cac giai phap vé phong chong buén lau, gian lan thuong
mai... ngay khi c6 hiéu luc trén trang thong tin di¢n tu, cac dia diém'lém ’thu tuc
hai quan va bang nhiéu hinh thic khac nhau dé giup doanh nghiép nam bat, thyuc
hién ngay theo diung quy dinh.

+ T6 chic thuc hién cac hoat dong hd trg doanh nghiép theo cac ké
hoach, chuong trinh do Tong cuc Hai quan ban hanh tai dia ban quan ly. Can da
ddnb cac hinh thuce hd trg doanh nghi¢p nhu: to chire cac hoi nghi déi thoai, lam
viéc truc tiép két hop vdi truc tuyén; tlep tuc duy tri, phat huy hi¢u qua duong day
nong, zalo, viber, email... dé kip thoi tiép nhan nhanh chéng, moi lic, moi noi cac
phan anh, kién nghij ctia nguoi dan va cdng dong doanh nghiép.

+ Chu dong nghién ciru nhimg van dé mai phat sinh, nhimg van ban mai lién
quan dé trao doi, hudng dan cho cong dong doanh nghiép trén dia ban. Dong thoi
can chu dong va tang cuong tim hiéu, nam bét cac vuong mic, kho khan, nhu cau
thyc té ctia doanh nghiép trong hoat dong san xudt, kinh doanh, xuat nhap khau trén
dia ban quan ly dé hd tro, thao g& kho khan, truc tiép giai dap kip thoi nhimg kién
nghi cho cong dong doanh nghiép.

+ T6 chic hudng dan, trién khai cac hoat dong hd tro dbi voi doanh nghiép
trén dia ban quan ly thudc chuong trinh thi diém hd trg, khuyén khich doanh
nghi¢p tuan thu phap ludt hai quan, nhim nang cao mirc d6 tuan thu phap luat cua
cong dong doanh nghiép theo quy dinh hién hanh.

+ T6 churc pho bién, thong tin tuyén trU)en t6 chire dao tao, tap huan cho
cac doanh nghi¢p xuat nhap khau trén dia ban vé chu truong, nhi¢m vy, cac noi
dung can Lhuan bi, viéc két ndi va trién khai hé thong CNTT méi theo Ké hoach
chuyén doi s6 nganh Hai quan.

+ Hé trg doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban trong qua trinh trién khai
cac ndi dung chuyén dbi sé nganh Hai quan, kip thoi thao g& nhimg kho khan,
vuéng mac phat sinh. Dong thoi, thong tin va phdi hop véi cac co quan, ban,
nganh trén dja ban dé tranh thu su hd trg, phoi hop thuc hién trong qua trinh
trién khai chuyén déi sé nganh Hai quan.

3. Hoat dng 3: Tham van doanh nghiép va cac bén lién quan
3.1. N§i dung:

Co quan hai quan céc cap tap trung tham van doanh nghiép va cac bén
lién quan cac ndi dung sau:

- Tham van Hai quan - Doanh nghiép: (i) Trong vi¢e xdy dung cac van
ban quy pham phép luat, quy trinh, thu tuc hai quan, biéu miu chimg tu, van ban
di¢n tur va chi tiéu thong tin phuc vu yéu cau sb6 hoa va chuyén doi so trong
nganh hai quan; (ii) Quy dinh ve co ché quan ly, phuong thue, trinh ty, thu tuc
kiém tra chat lugng va kiém tra an toan thyc pham doi voi hang hoéa nhap khau;

(iii) Quy dinh vé quan ly hai quan ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau duoc
giao dich qua thuong mai dién tir; (iv) Quy dinh vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam
sat, kiém soat hai quan; (v) Quy dinh thuc hién két ndi va chia sé thong tin trons;:”/



linh vuc xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhdp canh, qua canh hang hoa, nguoi va
phuong ti¢n van tai theo co ché mot ctra quoc gia...

- Tham \én Doanh nghiép - Hai quan: (i) Cac dé xuat, kién nghj cua
doanh nghi¢p vé cac giai phap hoan thién chinh sach phdp luat, quy trinh thu
tuc, t6 chire thuc thi phap luat; (ii) Cac giai phap vé két ndi, trao doi thong tin,

chia sé dir liéu voi hé thong cong nghé thong tin cua Tong cuc Hai quan trong
qua trinh thye hién thu tuc hai quan.

3.2. Hoat dgng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDH chiju trach nhi¢m: (i) T chirc tham van doanh nghiép va
cac bén lién quan qua kénh doi tac vai cac hiép hoi doanh nghiép; (ii) Phoi hO’p
voi cac hi¢p hoi doanh nghi¢p xay dung chuong trinh tham van, chuan bj noi
dung tham van, dé xuat cac bén tham van.

+ Cac Vw/Cuc thuge co quan Tong cuc chju trach nhi¢m: (i) Pé xuat, xay
dung noi dung tham van, cac giai phap tham van; (ii) Phéi hop véi Ban CCHDH
trien khai cac chuon;z trinh tham van doanh nghi¢p va cac bén lién quan; (iii) To
chirc thuc hién céc giai phap sau tham van.

- Tai céac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:
+ Xay dung va to chirc cac chuong trinh tham van theo chuyén dé vdi
cong dong doanh nghiép va cdc bén lién quan trén dia ban quan ly; ap dung linh

hoat cac hinh thirc tham vén nhu: truc tiép tai try so co quan hai quan, tai tru so
doanh nghiép hoic két hop tham van truc tiép vdi truc tuyén dé tao diéu kién cho

dong dao doanh nghi¢p tham gia.

+ Khuyén khich, tao diéu kién dé doanh nghi¢p chu dong tham van voi co
quan hai quan lién quan dén cac kho khan, vuong mac can kip thoi thao g& cua
doanh nghiép cting nhu dé xuat cac giai phap nhim nang cao hiéu qua quan ly
hai quan, nang luc thong quan tai dia ban quan ly.

+ Quan tam thuc hién tét cac giai phap sau tham van dé xay dung su tin
tudng cta cong dong doanh nghiép véi co quan hai quan noi chung va hoat dong
tham van cua co quan hai quan noi riéng.

4. Hoat dong 4: Giam sat thyc thi phap luat

4.1. Ngi dung:

Co quan Hai quan céc cép thuc hién cac ndi1 dung hoat dong sau:

- Hién dai hoa kénh giam sat thuc thi phap luat hai quan trén co so ung
dung cac giai phap cong nghé thong tin. Mo rong cdc kénh giam sat theo huong
ngay cang tién ich dé nguoi dan va doanh nghiép c6 thém lya chon tham gia
giam sat thuc thi phap ludt hai quan.

llep tuc trién khai hé thong danh gia su hai long cua ngudi khai hai
quan doi v&i cong chirc va co quan hai quan cac cap tich hop trén chuong lrml}@/
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khai hai quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hai quan, nhiam nang cao y thuc,
trach nhiém cua cong chuc hai quan trong thyc thi nhiém vy, thuc hién nghiém
cam két trong Tuyén ngdn phuc vu khach hang, rut ngan thoi gian thuc hién thu
tuc hanh chinh cua co quan hai quan, nanb cao murc dg hai long cua doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hai quan déi voi hang hoa xuat nhap khau; qua do
gop phan thic day cai cach hanh chinh, don gian hoa tha tuc hai quan va tao
thuan lgi thuong mai.

- Phoi hop véi cac Hiép hoi doanh nghiép td chire cac budi lam viée, uep
xuc voi doanh nghlcp va cac bén lién quan dé lang nghe y kién phan anh cua
doanh nghi¢p vé hoat dong cua co quan hai quan.

4.2. Hoat dong trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDH chiu trach nhi¢m: (i) Phéi hop véi cac don vi lién quan
tiép tuc hoan thién yéu cau, chirc ning cua bai toan khao sat su hai long cua
nguoi khai hai quan khi thyc hién thu tuc hai quan, tich hgp voi chuong trinh
khai hai quan theo 1§ trinh, ké hoach xdy dung hé théng CNTT thuc hién hai
quan théng minh, hai quan so; (ii) Nghién clru xay dung bo tiéu chi danh gia
chét luong dich vu cong trong linh vyc hai quan va phdi hop véi cac Hiép hoi
doanh nghlep t6 chirc cac budi trao déi/lam viéc gitra co quan Hai quan - doanh
nghi¢p va cac bén lién quan dé ling nghe, giai dap cac y kién phan anh cua
doanh nghiép vé hoat dong cua co quan hai quan.

+ Cac Vy/Cuc thuge co quan Tong cuc phéi hop voi Ban CCHDH trong
viée: (i) Xay dung, tham dinh, gop ¥ vé ndi dung yéu cau, chirc ning cua bai
toan khao sat sy hai long cua nguoi khai hai quan khi thye hién thu tuc hai quan;
(i1) Xay dung bo tiéu chi danh gia chat lugng dich vu cong trong linh vue hat
quan va tham gia cac budi lam viéc gitra hai quan - hiép héi doanh nghiép -
doanh nghiép va cdc bén lién quan, xir Iy cac kién nghi, phan dnh cua doanh
nghi¢p va cac bén lién quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Phéi hop véi Ban CCHPH nghién ctru, xay dung bo tiéu chi danh gia
chét lugng dich vu cong trong linh vire hai quan; t6 chirc trién khai danh gia thi
diém theo 16 trinh cua Tong cuc.

+ T chire thong tin, tuyén truyén dé thu hat cong dong doanh nghiép trén
dia ban tham gia chuong trinh khao sat su hai long cua nguoi khai hai quan déi
voi cong chire va co quan hai quan; hudng dan, hd trg va tao diéu kién thuan lgi
cho cong dong doanh nghié¢p thuc hi¢n chuong trinh khao sat. Giai quyét nhanh
chong, xac dang cac y kién danh gia o mirc khong hai long va rat khong hai long
cua cong dong doanh nghiép khi tham gia khao sat, nham thao g& cac vudéng
mic, kho khan cia doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan.

+ Thong tin cong khai, day du, kip thoi cac kénh giam sat dén cong dong

doanh nghiép trén dia ban quan ly; Cong khat lich tiép cong dén tai tru so c0,
“

g’



quan hai quan, trén cong thong tin dién tr cua don vi; cong khai so di¢n thoai,
email, zalo, viber .v.v. ciia bd phan dau mdi lam cong tac giai quyét vudng méc
cua doanh nghiép tai don vi.

+ Tang cuong giam sat viéc tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan va doanh nghiép dam bao cac phan anh, kién nghi dugc giai dap
kip thoi, thoa dang; khong dé ton dong, kéo dai, vugt cap. Bao cao danh gia viéc
thuc hién cac cam két trong Tuyén ngon phuc vu khach hang trén dia ban theo
quy dinh.

5. Hoat dong 5: Hop tac Hai quan - Doanh nghiép

5.1. N¢i dung:

- Co quan hai quan cac cfip‘ day manh hgp tac voi cong dong doanh
nghiép dé thuc hién cac ndi dung vé: (i) Chong buon ldu, gian lan thuong mai;
(ii) Quan ly hang hoa qua canh; (iii) Nang cao nang lyc nhan dién hang hoa; (iv)
Quan ly nguyén ligu, vat tu, san pham may moc, thiét bj cua doanh nghi¢p gia
cong, san xuat xuat khau, ché xuat; (v) Xay dung va phat trlcn dai ly lam thu tuc
hai quan chuyén nghiép, hiéu qua; (vi) Cong tac chuyén 50 trong Nganh hai
quan.

- llep tuc duy tri, tdng cuong va mo rong hgp tac voi khor doanh nghlep
FDI, khoi doanh nghiép theo nganh nghé trong diém, nong cot, ¢ 56 thué nop
ngan sach nha nudc lon. Cha trong hop tac voi nhdm doanh nghi¢p nho va vira,
doanh nghi¢p khoi nghiép.

- Ddi méi cach thue hop tac theo huéng di vao thuc chat; chi trong xay
dung quan hé hgp tac hai quan - doanh nghi¢p dya trén thé manh, nang luc, nhu
cau hop tac cua doanh nghiép.

5.2. Hoat déng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPH chju trach nhiém: (i) Chu tri tham muu, dé xuét ky két van
ban thoa thuan hop tac gitra Tong cuc Hai quan véi Hiép hdi Nhom Viét Nam;
(ii) Phoi hop vai Ihcp hoi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) trién
khai thi diém danh gia nang luc dai ly lam thu tuc hai quan theo B9 tiéu chi danh
gia nang luc dai ly hai quan da dugc xdy dung trong nam 2022 va nghién cuiru,
de xuat thanh lap Hiép héi Dai ly lam thu tuc hai quan; (iii) Phoi hop vaéi céc
hiép hoi doanh nghiép lién quan trong cong tac: phong chong buon lau va gian
lan thuong mai, nang cao nang luc nhan dién hang hoa cho cong chuc hai quan;

+ Cac Vu/Cuc thudc co quan T6ng cuc chiu trach nhiém phé)i hop véi Ban
CCHDH dé xuat cac bén tham gia hop tac, xay dung néi dung hop tac, chuong
trinh hop tac va to chirc cac hoat dong hop tac véi cac Hiép hdi doanh nghiép
theo chuyén dé ve: (i) Trién khai thyc hién cac chinh sach, quy dinh phap ludt
moi vé hai quan; (ii) Cac chuong trinh cai cach, hi¢n dai hoa trong tam cua
Nganh; (iii) Cac hoat dong chuyén doi s6 cua nganh Hai quan; va (iv) Cac

P
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chuong trinh hé trg, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan thu phap luat
hai quan.
- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Thyc hién cac ndi dung hop tac gitra co quan Hai quan voi Hiép hoi
Nhom Viét Nam va cac Hiép hdi doanh nghiép khac do Tong cuc Hai quan trién
khai trén dia ban.

+ Xdy dung cac chuong trinh hop tac cu thé véi doanh nbhiép trong: (i)
Thuc hién cac quy dinh, chinh sach, phap luat, thu tuc hai quan mdi ban hanh;
(ii) Trién khai cac chuong trinh, dé an cai cach hién dai hoa, chuyén déi so,
chuong trinh hd trg, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan thu phap luat
hai quan cua Tong cuc, cua Cuc; (iii) Tiép tuc thuc hién hop tac voi nhimg dai
ly 1am thu tuc hai quan lon, uy tin qua hinh thire ky thoa thuan hgp tac.

+ Hop tac voi cac higp hoi, chi hoi, cong dong doanh nghiép va cac bén
liéen quan trong xu ly khung hoang truy én thong trudc, trong va sau vy viéc

+ Hop tac vai cong donb doanh nghi¢p trong viéc doi mai, hién dai hoa
cong tac kieém tra, ;;mm sat d6i véi hang hoa xuat nhap khau phuc vu cong tac
quan ly nha nude ve hai quan.

+ Tiép tuc: (i) Cung c¢d va ting cuong hgp tac voi doanh nghiép la doi tac
nong cot tai co s0; (i) Xay dung cac dién hinh doanh nghiép doi tac tu nguyén
tudn thu tot phép luét hai quan, tich cyc tham gia hgp tac voi co quan hai quan,
¢6 nhiéu kién nghj, sang kién, giai phap hiru ich ning cao hiéu qua quan ly va
chat luong phuc vu cua co quan hai quan; (iii) Nhan rong dién hinh trén toan dia
ban dé thic day hoat dong doi tac hai quan - doanh nghiép tai co so. Péng thoi,
ra soat, danh gia va dung hop tac voi nhimg doanh nghiép tuan thu kém phap
[ut va thiéu tinh than, y thirc, trach nhiém trong hop tac vdi co quan hai quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Cai cach, hién dai héa hai quan:

- Chu tri trién khai, “hudng dan, hd trg, don dbc cac don vi trong Nganh
trién khai cong tac phat mcn quan hé ddi tac hai quan — doanh nghiép va cac bén

lién quan nam 2023 va t6 chuc thuc hién cic ndi dung theo phan cong tai ké
hoach nay;

- Xay dung ké hoach lam viéc truc tiép voi cac Cuc Hai quan tinh, thanh
pho dé kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai hoat dong phat trién quan hé doi
tac tai don vi theo ké hoach nay.

- Dinh ky béo cao so két, tong kct va kién nghi cac bi¢n phap dé dam bao
trién khai thuc hién Ké hoach phat trién quan he¢ déi tac Hai quan - doanh nghi¢p
va cac bén lién quan dat dugc muc dich, yéu cdu, hiéu qua cao dé trinh Lanh dao
lonf:, cuc xem Xe€t, quyel dinh.

2. Cac don vj thudc co quan Téng cuc:

e
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- Chiu trach nhiém thuc hién cac noi dung, hoat dong trién khai theo phan
cong tai ké hoach nay.
- Cung co duy tri hoat dong cua Nhom cong tac Hai quan - doanh nghi¢p

dé 1am dau moi tiép nhan, tra loi cdc vudng mic cua cong dong doanh nghiép
thudc trach nhiém cua don vi duge nhanh chong, chinh xac, kip thoi;

- Cu thé héa cong viéce trong ké hoach cong téc nam cua don vi;
3. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:
- Chiju trach nhiém t6 chire thuc hién cac ndi dung, hoat dong trién khai
theo phén cong tai ké hoach nay; cu thé hoa cac cong viéc trong ké hoach phat
trién quan hé dbi tac hai quan — doanh nghiép va cac bén lién quan nam 2023

cua don vi; trong do c6 phan cong nhi¢ém vu cu thé cho cac phong, chi cuc va
don vi truc thudc thuc hién;

- Déi véi cac don vi khi trién khai cac hoat dong déi tic véi cong dong
doanh nghi¢p trén dia ban (nhu hoi nghi déi thoai doanh nghiép) néu c6 noi
dung can trao doi, dé xuat thi can thong bao vai Ban CCHPH dé Ban CCHDH

duoc biét va ho tro thuc hién.

- Trao doi va dc xudt cac ndi dung can Tong cuc (qua Ban CCHDH) ho
trg trong qua trinh trién khai cong tac phat trién quan hé déi tac theo ké hoach
nay;

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua Té tu van quan hé

dbi tac Hai quan - doanh nghié¢p tai don vi dé lam dau moi lICp nhan, tra o1, xu
ly cac vudng mac cua cong dong doanh nghiép trén dia ban dugc nhanh chong,

chinh xac, kip thoi.

4. Ché d9 bao cao

Cac don vi thude va truc thude Téng cuc Hai quan bdo cdo két qua cong
tac phat trién d6i tac Hai quan — doanh nghiép va cac bén lién quan so két 6

thang dau nam 2023 (truoc ngay 15/6/2023) va tong két nam 2023 (trudc ngay
10/12/2023) vé Toéng cuc (qua Ban CCCHPH) dé téng hop, bao cao Lanh dao

Téng cuc.

Quia trinh thuc hién Ké hoach phat trién quan hé doi tac Hai quan — doanh
nghiép va cac bén lién quan nam 2023 néu c6 kho khan, vuong mac, dé nghj cac
don vi kip thoi bao cao vé Téng cuc (qua Ban CCHPH) dé dugc hudng dan, giai
quyét va thong nhat thuc hién./. 45,
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| nam 2023 B | TCHQ | |
\ 1.2. | Bao cio so ket 6 than&, nam 2023 vé phdl trién quan Bao cao Ban CCHDH ’ Cac don vi lién Thang |
’ | hé ddi tac HQ- DN cua Nganh hai quan. | ' quan 7/2023 |
l 1.3. | Xay dung ké hoach lam viéc truc tiép tai mot s6 Cuc | | Ké hoach Ban CCHDH | Cac don vi thudc
’ | Hai quan tinh, thanh pho dL danh gia vé¢ tinh hinh | | va truc thudc Thang '
thuc hién cong tac phat trién quan hé ddi tac HQ-DN | TCHQ 8/2023 | |
| nam 2023. o | ]
1.4. | Bao céo tong két cong tac phat trién quan he¢ déi tac | Bdo cdo ' Ban CCHPH | Cac don vi lién Thang I
I 'HQ-DN va cic bén lién quan nam 2023. | quan 12/2023
[ 2. | Xay dung va quan tri Ke hoach phat trién quan he dm tac H(L!)N_nam 2023 B - __—1
| 2.1 | Xay dung Ké hoach phal trién quan hé déi tac hai | Ké hoach |Ca(. don vi | Ban CCHPH Thang [ |
' quan doanh nghiép va cac bén lién quan nam 2023 thugc va truc | 3/2023 | |
| | - - B |lhu0L TCHQ | | )
| 2.2, | Bao cdo két qua 6 thang nam 2023 vé phat trien quan | Bao cdo | Cac  don vi|Cac don v Vi lién ! Thang | |
| hé doi tac HQ- DN tai don vi. thuoc va tryc  quan 6/2023 |

B S _ - |
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1.

Té chire lam viée vai -l"ong cuc (Ban C(IIDH) vé
cong tac phat trién quan hé déi tac HQ-DN theo ké
hoach.

' Béo céo 10ng két cong tac phat men quan hé dbi tac

HQ-DN nam 2023.

Buoi
Viéc

lam

T thude TCHQ

| Cuc Hai quan
tinh, thanh pho

Bao cao

Cac don vi
thuoc va truc
thuoc TCHQ

Ban CCHPH

Ca nam
2023

Cac don vi lién
quan

Hoat dong ho tro cong tac phat trién quan hé don tac HQ DN va cac ben llen quan

| Huong dan qua dlgn thoal, email, truc tiép

Tap huan nghiép vu, k¥ nang phat trién quan hé déi |

tac HQ-DN truec tiép tai cac don vi

éac hoat dong ho trg khac

So luot

|
|

S6 luot

_ lluo‘ng dan, tip huan nghiép vu, ky ‘nang phat trlen quan h¢ doi tac HQ D‘\J

'Ban CCHDH

| Cac don vi thudc
va truc thudc
TCHQ, Cac don vi
lién quan

! Ban CCHDPH

S8 luen

‘ Ban CCHDH

Cac don vi lién
| quan

thanh phé.
Cac don vi lién
| quan

Thang
11/2023

Cuc Hai quan tinh, |

Canam
2023

Canam
2023

| Cuc Hai quan lmh
thanh ph

Canam
2023






